DEKLARACJA DOSTEPNOSCI W SERWISIE FINANSOWEPOSILKI.PL

§1

Postanowienia ogodlne

1. Aventus Group Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Biatymstoku, adres: Al. 1000-
lecia Panstwa Polskiego 6, 15-111 Biatystok, adres do doreczen elektronicznych AE:PL- 74987- 90744-
TWEGD-22, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Biatymstoku Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000355948,
posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 1.500.000,00 ztotych, NIP 9662029390, REGON
200358089 przedstawia deklaracje dostepnosci ustug cyfrowych, ktdra stanowi realizacje obowigzku
prawnego, wynikajacego z Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze. (Dz. U. z 2024 r., poz. 731
z pézn. zm.).

2. Deklaracja dostepnosci dotyczy Serwisu www.finansoweposilki.pl.

3. Dostepnos¢ oznacza wiasciwos¢ produktu albo ustugi umozliwiajgcg ich uzytkowanie przez osoby ze
szczegolnymi potrzebami na réwni z innymi; osiaga sie ja poprzez projektowanie uniwersalne, lub, jesli
to niemozliwe - przez zastosowanie racjonalnych usprawnien.

§2

Dostepnos¢ ustug

1. Aventus Group wskazuje, ze podjeto dziatania stuzace zapewnienie zgodnosci z Wytycznymi
0 Dostepnosci Stron Internetowych (WCAG) na poziomie 2.1. A. Na dzien publikacji Deklaracji udato
sie spetni¢c zgodnos¢ w 76,70 %. Ponizej wskazano dostepne w Serwisie funkcje, utatwiajgce
korzystanie z ustug. Celem Aventus Group jest umozliwienie wszystkim Uzytkownikom, w tym osobom
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, w tym Uzytkownikom
Z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu, ruchowa czy poznawczg swobodnego korzystania
z dostepnych w Serwisie ustug.

2. W celu zapewnienia dostepnosci ustug cyfrowych w Serwisie funkcjonujg nastepujace rozwigzania
stuzgce zapewnieniu:

a) rozmiaru i koloru czcionki,

b) obstugi klawiatura,

c) mozliwosci nawigacji bez uzycia myszy,

d) mozliwosci powigkszania okna w przeglgdarce internetowej z dostosowaniem do rozmiaru ekranu,

e) obstugi czytnikéw ekranowych,

f)  plikébw w formatach umozliwiajgcych odczyt za pomocg programdéw wspierajgcych osoby ze
specjalnymi potrzebami (np. PDF z warstwg tekstowg, DOCX, HTML).


http://www.finansoweposilki.pl/

§3

Utrudnienia dostepnosci

Co do zasady Aventus Group nie wprowadzit zmian w bazowej kolorystyce Serwisu. Jest to uzasadnione
interesem ekonomicznym Aventus Group i renomg marki (rozpoznawalno$¢ ustugi w konkretnym
formacie). Spétka na biezaco kontroluje stan dostepnosci, w przypadku nowych wytycznych lub
rekomendacji wynikajgcych ze zmieniajgcego sie otoczenia prawnego i technologicznego Spotka bedzie
dokonywata poprawy dostepnosci Serwisu.

§4
Skargi

1. Uzytkownik ma prawo zlozenia do Aventus Group skargi na niezapewnianie spetniania wymagan
dostepnosci przez ustuge dostepng w Serwisie. Skarge Uzytkownik moze ztozyc:
a) na piSmie na adres korespondencyjny Aventus Group Al. 1000-lecia Panstwa Polskiego 6,
15-111 Biatystok lub na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-74987-90744-TWEGD-22;
b) telefonicznie pod numerem telefonu (Biuro Obstugi Klienta): (85) 871 00 49;
C) na adres email: dostepnosc@finansoweposilki.pl.
2. Skarga powinna zawiera¢:
a) imie i nazwisko;
b) adres do korespondenciji, adres email lub numer telefonu, ze wskazaniem preferowanego sposobu
kontaktu;
c) nazwe ustugi, ktérej dotyczy zgtoszenie;
d) wskazanie wymagania dostepnosci, ktére nie zostato spetnione przez Aventus Group, wraz
z 7gdaniem zapewnienia jego spetnienia.
Zgtoszenie, ktore nie bedzie zawierato wskazanych wyzej informaciji Aventus Group moze pozostawi¢
bez rozpatrzenia.
3. Odpowiedz na skarge Uzytkownik otrzyma w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. Jezeli sprawa
jest szczegdlnie skomplikowana, czas odpowiedzi moze sie wydtuzy¢é. Nie powinien jednak
przekroczy¢ 60 dni, Uzytkownik zostanie poinformowany o przyczynie zwtoki.

§5

Postanowienia koncowe

1. Deklaracja dostepnosci zostata przygotowana na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego
przez firme Web Inclusion GmbH, GartenstralRe 12c, 97276 Margetshéchheim, DE 609900795,
Niemcy za pomocg narzedzia Eye-Able Assist.

2. Deklaracja dostepnosci zostata opracowana na dzien 28 czerwca 2025 r.



