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POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla warunki korzystania przez Uzytkownikdéw z Serwisu, w tym z Ustug sSwiadczonych
przez Aventus Group z wykorzystaniem Serwisu.

Regulamin nie ma zastosowania do stron internetowych Aventus Group oraz ustug sSwiadczonych
przez Aventus Group w zakresie, w ktérym warunki korzystania z ustug sg ustalone odrebnymi regulaminami,
umowami lub porozumieniami obowigzujgcymi pomiedzy Aventus Group a Uzytkownikiem.

Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z Ustug jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig Regulaminu,
akceptacja jego postanowien oraz zobowigzaniem do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom Serwisu w sposdb nieodptatny celem umozliwienia zapoznania
sie, odtwarzania oraz utrwalenia jego tresci. Regulamin dostepny jest w formie dokumentu pdf.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng przez Aventus Group odbywa sie za posrednictwem Serwisu
www .smartpozyczka.pl Aventus Group Swiadczy Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§2
DEFINICJE

Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

1.

Aventus Group — Oznacza Aventus Group Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Biatymstoku,
adres: Al. 1000-lecia Panstwa Polskiego 6, 15-111 Biatystok, adres do doreczenn -elektronicznych
AE:PL-74987-90744-TWEGD-22, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000355948,
posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 1.500.000,00 ztotych, NIP 9662029390, REGON 200358089,
adres poczty elektronicznej: info@smartpozyczka.pl, numer telefonu (Biuro Obstugi Klienta): (85) 871 00 49).

E- porady medyczne — stanowig $wiadczenia zdrowotne lub inne, udzielane za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemow fgcznosci na odlegtosc na zasadach okreslonych w Regulaminie swiadczenia
ustug nabywane przez Aventus Group w imieniu witasnym na rzecz Uzytkownikéw od profesjonalnego
podmiotu leczniczego Telemedicin Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Biaty Kamien 2, 02-593 Warszawa,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000516452, NIP: 5272720484, REGON: 147453940, kapitat zaktadowy w wysokosci: 487.500,00 zf,
wpisanego do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg, prowadzonego przez Wojewode
Mazowieckiego nr ksiegi 000000191183-W-14 i udostepniane Klientom w cyfrowej postaci E- Vouchera.

Formularz zmiany danych — formularz dostepny w Serwisie, za posrednictwem ktdrego Uzytkownik,
po zalogowaniu w Serwisie, moze dokona¢ aktualizacji danych osobowych, takich jak: adres zamieszkania,
dane dotyczace zatrudnienia, wysokos¢ wynagrodzenia.
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Instytucje Pozyczkowe, Podmioty Wspétpracujgce z Aventus Group — Instytucje pozyczkowe w rozumieniu
ustawy o kredycie konsumenckim: Pixo Sp. z o0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Sienkiewicza 40a,
15 —004 Biatystok, LTU Finance Sp. z o.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Cieszyriska 3A lok. 308-309,
15 —371 Biatystok.

Kontomatik — ustuga AlS, tj. narzedzie stuzgce do automatycznej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika, poprzez
zapewnienie informacji o rachunku bankowym Uzytkownika, dostarczane przez konsorcjum firm:
KONTOMATIK UAB z siedzibg w Wilnie, przy ul. DidzZioji 18, LT-01128 Wilno, Litwa oraz Kontomatik Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie, ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa.

Przelew Weryfikacyjny — przelew bankowy w wysokosci 0,01 zt, uiszczony przez Uzytkownika na podany
przez Aventus Group rachunek bankowy, nalezgcy do Aventus Group Sp. z 0.0. zgodnie z instrukcjg przestang
Uzytkownikowi na podany przez niego adres email. Przelew Weryfikacyjny stuzy weryfikacji Rachunku
Bankowego Pozyczkobiorcy w przypadku, gdy nie on skorzysta z potwierdzenia Rachunku Bankowego
Pozyczkobiorcy za pomocg ustugi Kontomatik i stanowi réwniez potwierdzenie woli prowadzenia przez
Posrednika Profilu Klienta.

Partnerzy Aventus Group — podmioty oferujgce swoje ustugi lub produkty w zakresie kredytu konsumenckiego
poza Serwisem, co do ktdrych Aventus Group moze przekaza¢ dane Uzytkownikdw w celu przekazania
im informacji handlowych, marketingowych lub ofert od tych podmiotéw, po uprzednim uzyskaniu zgody
od Uzytkownikow.

Profil Klienta — oznacza ustuge swiadczong przez Aventus Group, polegajgcg na utworzeniu i prowadzeniu
na Stronie Internetowej Profilu Klienta, za posrednictwem ktérego Klient ma dostep do indywidualnych danych
dotyczacych jego zobowigzan, zaciggnietych za posrednictwem Serwisu.

Ramowa Umowa Pozyczki — oznacza umowe zawierang pomiedzy Uzytkownikiem, a Instytucjg Pozyczkowa
za posrednictwem Serwisu, ksztattujgcg ogdlne warunki wspdtpracy pomiedzy Pozyczkobiorcy, a Instytucja
Pozyczkowa.

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin Serwisu.

Serwis —oznacza strone internetowa www.smartpozyczka.pl, za posrednictwem ktérej Aventus Group Swiadczy
Ustugi na rzecz Klientdw/Pozyczkobiorcéw udostepniajgc informacje o produktach pozyczkowych Podmiotéw
Wspétpracujgcych z Aventus Group.

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca
z Ustug Aventus Group, dostepnych za posrednictwem Serwisu.

§3
ustual

Aventus Group $wiadczy drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikdw nastepujgce Ustugi:

a) Posrednictwa kredytowego, polegajgcego na udostepnianiu informacji o oferowanych przez Podmioty
Wspodtpracujgce z Aventus Group produktach, ustugach czy promocjach na te produkty i ustugi. Aventus
Group za posrednictwem Serwisu udostepnia oferty kredytdw konsumenckich, okreslonych Instytucji
Pozyczkowych, z ktérymi wspétpracuje. Wszystkie Instytucje Pozyczkowe sg podmiotami, wpisanymi
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do rejestru instytucji pozyczkowych, prowadzonego przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Posrednictwa kredytowego, polegajgcego na umozliwieniu dokonania samodzielnej kalkulacji kosztéw
produktéow Instytucji Pozyczkowych na warunkach, wynikajgcych z indywidualnego ustawienia
tzw. ,suwakow” w Serwisie, z uwzglednieniem warunkéw kredytowania, okreslonych przepisami
Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2024 r. poz. 1497, t. j.).

Udostepnienie bloga o tematyce zwigzanej z kredytem konsumenckim, zawierajgcego rézne tresci
branzowe, w tym informacje, porady w zakresie odpowiedzialnego pozyczania, opinie i komentarze
Uzytkownikow.

Umozliwienie Uzytkownikom kontaktu z Aventus Group, w tym - za jego posrednictwem poprzez
udostepniony w Serwisie formularz kontaktowy — z Instytucjami Pozyczkowymi.

Utworzenie i prowadzenie Profilu Klienta, za posrednictwem ktérego Klient uzyskuje dostep do informacji
o wszelkich produktach pozyczkowych z ktérych skorzystat za posrednictwem Serwisu.

Umozliwienie Klientowi samodzielnej zmiany okreslonych danych osobowych oraz kontaktowych
za posrednictwem Profilu Klienta.

Posrednictwa kredytowego, polegajgcego na przekazaniu Instytucji Pozyczkowej wniosku o zawarcie
Ramowej Umowy Pozyczki i udzielenie pozyczki.

E-porady medyczne nabyte od podmiotu leczniczego w imieniu wtasnym, ale na rzecz Uzytkownika
i Swiadczone poprzez udostepnienie cyfrowej postaci E-Vouchera, na podstawie umowy na E-porady
medyczne.

Analiza sytuacji finansowej Uzytkownika, polegajgca na weryfikacji udostepnionych przez niego danych,
ich analizie z danymi z baz wtasnych, w tym z historii kredytowej. Ustuga ta jest dobrowolna i nieodptatna.
Wynikiem analizy sytuacji finansowej Uzytkownika jest raport finansowy, ktéry Uzytkownik moze
wykorzysta¢ w dowolny sposdb na potrzeby witasne.

Tresdci zawarte w Serwisie majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu

cywilnego.

Uzytkownikiem Ustug Aventus Group moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnosc

do czynnosci prawnych.

Aventus Group swiadczy Ustugi na podstawie postanowien niniejszego Regulaminu, zas Ustugi, o ktérych mowa

w ust. 1 pkt 8) niniejszego paragrafu — na podstawie umowy o Swiadczenie ustug E- porady medyczne.

Aventus Group swiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownika przez czas nieokreslony, Uzytkownik moze zrezygnowac

z Ustug w kazdym czasie, z wyjatkiem Ustug swiadczonych na podstawie umowy o $wiadczenie ustug E-porady

medyczne, ktore Swiadczy przez czas okreslony, stosownie do postanowien zawartych przez Uzytkownika umow.
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WYMAGANIA

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu:

a) zainstalowanie dowolnej przegladarkiinternetowej, ktéra obstuguje JavaScript,
b) posiadanie dostepu do sieci Internet,

¢) umozliwienie dopisywania plikéw cookies,

d) posiadanie aktywnej skrzynki poczty elektronicznej,

e) posiadanie aktywnego numeru indywidualnego rachunku bankowego,

f) posiadanie aktywnego numeru telefonu.

Wytaczenie obstugi plikdw cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzystania z Ustug, ale moze
w szczegdlnych przypadkach - powodowac utrudnienia w potgczeniu z Serwisem. W takim przypadku
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku aktywnej obstugi plikéw cookies
przez Uzytkownika.

Aventus Group zapewnia bezpieczeistwo wprowadzonych danych Uzytkownikéw, a takze swiadczy Ustugi
z wykorzystaniem bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).

§5
REJESTRACIA

Rejestracja w Serwisie polega na wypetnieniu przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego. Uzytkownik
zobowigzany jest uzupetnié formularz rejestracyjny wtasnymi danymi osobowymi, kontaktowymi oraz innymi
informacjami niezbednymi do jego zidentyfikowania przez Aventus Group, a nastepnie przekazania jego
danych Instytucjom Pozyczkowym, jezeli wolg Uzytkownika jest ubieganie sie o uzyskanie pozyczki
za poSrednictwem Serwisu. Aventus Group przekazuje dane Uzytkownika Instytucjom Pozyczkowym,
dopiero gdy Uzytkownik wypetni wniosek o udzielenie pozyczki, wskazujac jej parametry finansowe. Instytucje
Pozyczkowe we wtasnym zakresie przeprowadzajg weryfikacje tozsamosci Uzytkownika, ocene zdolnosci
kredytowej oraz analize ryzyka kredytowego.

Szczegdtowe informacje o zakresie danych udostepnianych przez Uzytkownika celem rejestracji zawarto
w dokumencie Polityka Prywatnosci, dostepnym w Serwisie.

Podanie przez Uzytkownika podczas rejestracji nieprawdziwych danych badz danych wprowadzajgcych w btad,
skutkujacych doprowadzeniem do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem przez Instytucje Pozyczkowg moze
powodowac odpowiedzialnosé cywilng lub karng Uzytkownika.

Rejestracje w Serwisie Uzytkownik moze potwierdzi¢ na dwa sposoby:
a) dokonujac Przelewu Weryfikacyjnego z rachunku bankowego albo

b) logujac sie na Stronie Internetowej do rachunku bankowego przy wykorzystaniu aplikacji Kontomatik
(Swiadczacej ustuge AlS, polegajacg na zapewnieniu dostepu do informacji o rachunku bankowym).
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Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna, ale niezbedna do ztozenia prawidtowego wniosku o udzielenie
kredytu konsumenckiego wobec Instytucji Pozyczkowej.

W razie potwierdzania rejestracji poprzez Przelew Weryfikacyjny, Uzytkownik otrzymuje komunikat
za posrednictwem wiadomosci email lub sms z danymi potrzebnymi do dokonania przelewu takimi jak: dane
odbiorcy, numer rachunku bankowego Posrednika, tytut przelewu.

W sytuacji, gdy Uzytkownik potwierdza rejestracje przy uzyciu aplikacji Kontomatik, nie jest zobowigzany
do dokonywania Przelewu Weryfikacyjnego - wystarczajgce jest zalogowanie sie do rachunku bankowego
Uzytkownika. Po potwierdzeniu rejestracji, Aventus Group tworzy Uzytkownikowi pierwszy indywidualny Profil
Klienta. Do zakoriczenia tworzenia pierwszego Profilu Klienta potrzebne jest akceptacja Regulaminu Serwisu
oraz Polityki Prywatnosci.

§6
PROFIL KLIENTA

Aventus Group z inicjatywy Uzytkownika tworzy i prowadzi Profil Klienta na Stronie Internetowej zgodnie
z zasadami ustalonymi w Regulaminie Serwisu.

Za posrednictwem Profilu Klienta, Uzytkownik ma mozliwo$¢ m.in. ztozenia Wniosku o zawarcie Ramowe;j
Umowy Pozyczki z Podmiotami Wspétpracujgcymi z Aventus Group (Instytucjami Pozyczkowymi). Utworzenie
Profilu Klienta jest niezalezne od ztozenia wniosku o zawarcie Ramowej Umowy Pozyczki. Za posrednictwem
Profilu Klienta Uzytkownik moze skorzysta¢ z innych ustug Aventus Group, okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Za posrednictwem Profilu Klienta, Uzytkownik bedzie mégt naby¢ e-Voucher na E-porady medyczne.

Profil Klienta to ustuga Swiadczona przez Aventus Group, ktéra polega na utworzeniu Uzytkownikowi
indywidualnego Profilu Klienta w Serwisie, w ktorym Uzytkownik bedzie mogt:

a) znalezé swoje dane podane podczas procesu rejestracji, dokonywac ich zmiany, w zakresie dopuszczanym
przez Aventus Group,

b) ztozy¢ wniosek o zawarcie Ramowej Umowy Pozyczki z Instytucjg Pozyczkowg wspotpracujgcy
z Aventus Group oraz skorzystac¢ z obstugi tego wniosku,

c¢) ztozy¢ wniosek o udzielenie pozyczki przez Instytucje Pozyczkowe oraz skorzysta¢ z obstugi tego wniosku,

d) znalez¢ kompleksowe informacje o historii produktéw zakupionych u Instytucji Pozyczkowych
wspotpracujgcych z Aventus Group,

e) w razie posiadania aktywnej pozyczki, zapoznac sie z kwotg pozyczki, terminem sptaty, danymi do zwrotu
pozyczki,

f) odwota¢ udzielone uprzednio zgody w zakresie przetwarzania danych osobowych, o ile przetwarzanie
w danym zakresie danych oparte byto o wyrazong zgode,

g) znalez¢ o$wiadczenia oraz dokumenty, sktadane celem dokonania oceny zdolnosci kredytowej w procesie
whioskowania o udzielenie kredytowania, o ile ztozyt wniosek o ich odebranie przez Aventus Group
i przechowywanie w Profilu Klienta.
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Uzytkownik ma prawo przy wykorzystaniu Profilu Klienta za posrednictwem Formularza zmiany danych —
do zmiany danych, podanych podczas rejestracji, jezeli ulegty one zmianie w zakresie:

a) adresu zamieszkania,
b) danych dotyczgcych zatrudnienia,
c) wysokosci wynagrodzenia.

Kontaktu telefonicznego lub mailowego wymaga dokonanie zmian nastepujacych danych:

a) imienia i nazwiska,

b) numeru PESEL,

c¢) numerui serii dowodu osobistego,
d) adresu zameldowania,

e) numeru telefonu komdrkowego,
f) adresu poczty e-mail.

Formularz zmiany danych dostepny jest w Profilu Klienta. Klient moze dokonaé¢ zmiany samodzielnie lub
poprzez kontakt telefoniczny lub mailowy z obstugg Aventus Group.

W przypadku potrzeby dokonania zmiany rachunku bankowego Uzytkownika, poprzez usuniecie
poprzedniego, podanego podczas rejestracji i zastgpienia go innym, Uzytkownik zobowigzany jest
do weryfikacji nowego rachunku przy wykorzystaniu aplikacji Kontomatik lub tez Przelewu Weryfikacyjnego
w wysokosci 0,01 zt.

Uzytkownik moze poda¢ wiecej niz jeden aktywny indywidualny rachunek bankowy. Dodanie kolejnego
rachunku bankowego nastepuje w sposéb przewidziany dla zmiany rachunku bankowego, o ktérym mowa
w ust. 8.

§7
RAMOWA UMOWA POZYCZKI

Po utworzeniu Profilu Klienta i zalogowaniu sie do niego Uzytkownik ma mozliwos¢ ztozenia wniosku o zawarcie
Umowy Ramowe] i Umowy Pozyczki z Instytucjg Pozyczkowa, ktdra stanowi podstawe do udzielenia kredytu
konsumenckiego. W tym celu Uzytkownik wskazuje preferowane Warunki kredytu konsumenckiego.

Przed przekazaniem wniosku o zawarcie Ramowej Umowy Pozyczki przez Aventus Group do Instytucji
Pozyczkowej Uzytkownik bedzie poproszony o wyrazenie zgdd na dokonanie czynnosci z zakresu weryfikacji
jego tozsamosci, oceny zdolnosci kredytowej, analizy sytuacji finansowej, a takze odpowiednich zgdd
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, ktére zbierane sg przez Aventus Group i przekazywane
Instytucji Pozyczkowej. Zgody sg dobrowolne, cho¢ niezbedne do wypetnienia obowigzkéw ustawowych
oraz przyznania srodkéw finansowych przez Instytucje Pozyczkowe;.

Aventus Group przekazuje wniosek o zawarcie Ramowej Umowy Pozyczki oraz kazdorazowo wniosek
o zawarcie Umowy Pozyczki Podmiotowi Wspétpracujgcemu z Aventus Group. Instytucja Pozyczkowa dokonuje
obowigzkowej oceny zdolnosci kredytowej, na podstawie, ktérej moze przedstawi¢ Uzytkownikowi
za posrednictwem Aventus Group propozycje zmiany proponowanych przez Uzytkownika warunkéw umowy
o kredyt konsumencki. Uzytkownik albo akceptuje zmienione warunki umowy o kredyt konsumencki i dochodzi
do zawarcia umowy z Instytucjg Pozyczkowga, albo nie akceptuje zmienionych warunkdéw i nie dochodzi
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do zawarcia umowy.

4. Whniosek Uzytkownika o zawarcie Ramowej Umowy Pozyczki oraz o udzielenie kredytu konsumenckiego
przekazywany jest Instytucji Pozyczkowe. Decyzja o udzieleniu kredytu konsumenckiego uzalezniona jest
od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej Uzytkownika.

5. Uzytkownik, ktéry zawart Umowe Ramowg celem uzyskania pierwszego kredytu konsumenckiego zgodnie
zust. 2 niniejszego paragrafu, jest nastepnie na podstawie zawartej Umowy Ramowej uprawniony
do wnioskowania o zawarcie kolejnych uméw o kredyt konsumencki.

§8
DOKUMENTY

1. Uzytkownik w procesie wnioskowania o udzielenie pozyczki moze zosta¢ poproszony przez Pozyczkodawce
o ztozenie o$wiadczen oraz dokumentéw potwierdzajacych dochdéd Pozyczkobiorcy w celu przeprowadzenia
obowigzkowej oceny zdolnosci kredytowej.

2. Ztozenie os$wiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa powyzej jest dobrowolne, ale niezbedne
do przeprowadzenia przez Pozyczkodawce oceny zdolnosci kredytowej. Brak ich dotgczenia stanowi podstawe
odmowy udzielenia pozyczki.

3. Uzytkownik moze zawnioskowac o odebranie o$wiadczen i dokumentdéw, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej
niniejszego paragrafu przez Aventus Group i przestanie ich Instytucji Pozyczkowej oraz ich przechowywanie
w Profilu Klienta w celu wykorzystania przy kolejnym badaniu zdolnosci kredytowe;.

4. W razie zmiany sytuacji finansowej, Uzytkownik ma obowigzek poinformowaé¢ o tym Pozyczkodawce
i przedstawic aktualne oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 w celu przeprowadzenia oceny
zdolnosci kredytowej na podstawie biezgcych danych finansowych Pozyczkobiorcy.

5. Oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 uwaza sie za aktualne az do czasu ich zmiany
przez Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik pomimo zmiany sytuacji finansowej nie poinformuje Instytuc;ji
Pozyczkowe] o zaistniatej okolicznosci, przyjmuje sie, ze celowo wprowadzit Instytucje Pozyczkowg w btad
w celu doprowadzenia do niekorzystnego rozporzgdzenia mieniem.

89
DANE OSOBOWE

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownika jest Aventus Group Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Biatymstoku, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000355948, posiadajgca
kapitat zaktadowy w wysokosci 1.500.000,00 ztotych, NIP 9662029390, REGON 200358089, adres: Al. 1000-lecia
Panstwa Polskiego 6, 15-111 Biatystok, adres poczty elektronicznej: info@smartpozyczka.pl, iod@aventusgroup.pl,
numer telefonu: (85) 871 00 49. Szczegdty dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Aventus Group
znajdujg sie w dokumencie Polityka Prywatnosci, dostepnym w Serwisie.
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§10
REKLAMACIE

1. Uzytkownikowi stuzy prawo do ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2015r., poz.
1348 z pdzn. zm.). Reklamacja jest zgtoszeniem zastrzezen dotyczgcych ustug swiadczonych przez Aventus
Group drogg elektroniczna.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie za posrednictwem przesytki listownej, ustnie za posrednictwem
rozmowy telefonicznej badz w formie elektronicznej, tj. z wykorzystaniem poczty elektronicznej — na adresy
email Aventus Group podane w niniejszym Regulaminie.

3. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona przez Aventus Group w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, Ustugodawca wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci,
ktore muszg byc¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okres$la przewidywany termin udzielenia odpowiedzi,
jednak nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. Aventus Group rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w postaci papierowej albo za pomocgy innego
trwatego nosnika informacji, z tym zastrzezeniem, ze dostarczenie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze
nastgpic¢ wytgcznie na wniosek Uzytkownika.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Serwiszawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wiasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne
chronione prawem wfasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci: tekst, grafika, znaki towarowe logotypy, ikony,
zdjecia, programy, ktdre prezentowane sg na Stronie Internetowej. Powyzsze tresci nie mogg by¢é powielane
ani rozpowszechniane bez uprzedniego zezwolenia.

2. Aventus Group nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych, niekompletnych,
nieprawidtowych informacji, w szczegdlnie w przypadku podania danych oséb trzecich bez ich zgody
lub wiedzy. Za skutki wynikajgce z podania btednych, nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzajgcych
w btad danych odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu. Aventus Group nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Uzytkownika z Ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem.

3. W zwigzku z tym, ze Aventus Group regularnie dokonuje przegladéw niniejszego Regulaminu i aktualizuje jego
tresé, istnieje mozliwosé jego zmiany. W razie watpliwosci co do postanowien Regulaminu,
Aventus Group pozostaje do dyspozycji Uzytkownika.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od momentu jego udostepnienia w Serwisie.

Formularz Odstgpienia od umowy na ustugi Swiadczone drogq elektroniczng — na kolejnej stronie.
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ZAtACZNIKNR 1

Miejscowos¢, data

(PESEL)

AVENTUS Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku
Al. 1000-lecia Panstwa Polskiego 6, 15-111 Biatystok
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku Xl Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000355948

OSWIADCZENIE
O odstapieniu od umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna
Niniejszym, zgodnie z przystugujagcym mi prawem odstgpienia od umowy, oswiadczam, ze odstepuje
od Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

(imie i nazwisko)

(czytelny podpis)




