RAMOWA
UMOWA
POZYCZKI KOD
UMOWY: ...

zawarta w dniu .....-....-...... godzina: ....... pomiedzy:

1. LTU FINANCE Sp. z o.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Jurowiecka 56, 15-101 Biatystok, Wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Biatymstoku XlII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000611492, NIP: 5423255388, REGON:
364151085. Osoba uprawniona do reprezentacji — Prezes Zarzadu Valentina Trofimova, zwanego dalej
"Pozyczkodawca". dla ktdrej ustugi posrednictwa Swiadczy:

Aventus Group Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Biatymstoku, adres siedziby: ul.
Kard. St. Wyszynskiego 2B, p. lll, 15- 888 Biatystok, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sqgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Biatymstoku Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem: 0000355948, NIP 9662029390, REGON 200358089, posiadajgca kapitat zaktadowy w
wysokosci 1.500.000 PLN zwang dalej ,,Posrednikiem”, A

reererrennenennensy NFLtelefonu +48 ..., ,
adres poczty elektroniczngj .......cceeevvevines , adres do korespondencji ........cinevennieineecesisneeinenns
PESEL et zwanym/3 dalej ,,Pozyczkobiorcg”.

STRONY UZGADNIAJA, CO NASTEPUJE:
§ 1 DEFINICJE
O ile strony nie postanowig inaczej, uzyte w Ramowej Umowie Pozyczki okreslenia oznaczaja:

1.  Administrator Danych Osobowych - LTU FINANCE Sp. z 0. 0. z siedzibg w Biatymstoku, ktory przetwarza
dane osobowe niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, lub rozwigzania Umowy, a
takze dla innych celéw, na ktére Pozyczkobiorca wyrazit dobrowolnie zgode podczas rejestracji na
Stronie Internetowej. W razie niezawarcia, wygasniecia lub rozwigzania tej umowy — dane osobowe
Klienta/Pozyczkobiorcy przetwarzane sg dla celdéw archiwalnych i statystycznych oraz dla celéw
unikniecia wykorzystania danych osobowych przez osoby nieuprawnione zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. BiuraInformacji Gospodarczej— oznacza biura informacji gospodarczej dziatajgce na podstawie ustawy
o udostepnianiu informacji gospodarczej i wymianie danych gospodarczych, wspotpracujace z
Pozyczkodawca na podstawie stosownych uméw: Rejestr Dtuznikéw ERIF Biuro Informacji Gospodarczej
S.A. z siedzibg w Warszawie, Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w
Warszawie, Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Krakowie.

3. Biuro Obstugi Klienta — cze$¢ infrastruktury Posrednika, stuzagca do kontaktu z
Klientami/Pozyczkobiorcami drogg telefoniczng oraz za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej. Numery kontaktowe oraz adresy poczty
elektronicznej dostepne sg na Stronie Internetowej.

4, Formularz Informacyjny - formularz, wedtug wzoru stanowigcego zatacznik do ustawy o kredycie
konsumenckim, zawierajacy dane dotyczgce wnioskowanej Pozyczki, stosownie do obowigzujgcych
przepisdw prawa, przesytany Pozyczkobiorcy przez Pozyczkodawce za posrednictwem Posrednika na
trwatym nosniku przed zawarciem kazdej Umowy Pozyczki.

5. Indywidualny Rachunek bankowy Posrednika — jeden z rachunkéw bankowych, ktérego numer
znajduje sie w spisie rachunkéw bankowych zamieszczonym na Stronie Internetowej oraz jest dostepny
w Profilu Klienta.

6. Indywidualny rachunek Bankowy Pozyczkobiorcy - rachunek bankowy, ktérego wytgcznym
posiadaczem lub wspodtposiadaczem jest Pozyczkobiorca, prowadzony w systemie bankowosci
elektronicznej, podawany podczas rejestracji na Stronie Internetowej, podawany podczas rejestracji i
przypisany do Pozyczkobiorcy za pomocg aplikacji Instantor, na ktéry przelewana jest Kwota Pozyczki.
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Klient — osoba korzystajgca z ustug Posrednika, Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
Strony Internetowej na podstawie Regulaminu Rejestracji, sktadania Wnioskow o Udzielenie Pozyczki i
Swiadczenia innych ustug przez Posrednika, zainteresowana uzyskaniem Pozyczki u Pozyczkodawcy.

Instantor — ustuga Swiadczona przez firme Instantor AB z siedzibg w Sztokholmie, Master Samuelsgatan

36, 111 57 Stockholm, umozliwiajaca weryfikacje danych wprowadzonych przez Pozyczkobiorce
podczas rejestracji z danymi podawanymi przez niego podczas logowania na Indywidualny Rachunek
Bankowy.

Kwota do Sptaty — Kwota Pozyczki powiekszona o wszelkie przystugujace Pozyczkodawcy optaty,
prowizje, odsetki, i inne naleznosci wynikajace z zawartej Umowy Pozyczki, ktéra powinna zostac
zwrdcona przez Pozyczkobiorce w Terminie Sptaty zgodnie z zobowigzaniem wynikajagcym z Umowy
Pozyczki. W razie uptywu Terminu Sptaty, Kwote do Sptaty powieksza wartos¢ naleznych odsetek za
opdznienie. Kwotg do Sptaty przy Pozyczce udzielonej na podstawie Regulaminu Promocji, po uptywie
Terminu Sptaty, jest kwota zawierajgca dodatkowo optaty, prowizje i odsetki kapitatowe, zgodnie z
warunkami Umowy Pozyczki, a takze odsetki z tytutu opdznienia.

Kwota Pozyczki — oznacza kwote przekazang przez Pozyczkodawce za posrednictwem Posrednika na
Indywidualny Rachunek Bankowy Pozyczkobiorcy z tytutu Umowy Pozyczki albo na rachunek bankowy
Podmiotu Wspodtpracujgcego z Posrednikiem, wskazanego przez Pozyczkobiorce we Whniosku o
udzielenie Pozyczki Refinansujgcej z tytutu zawarciu Umowy Pozyczki Refinansujacej.

Okres kredytowania — liczba dni, liczona od dnia zawarcia Umowy Pozyczki, po ktérych uptywie
nastepuje Termin Spfaty.

Optata za przedtuzenie — koszt ponoszony przez Pozyczkobiorce na rzecz Pozyczkodawcy w zwigzku z
odroczeniem Terminu Sptaty Pozyczki udzielonej na warunkach promocji zgodnie z Regulaminem
Promocji, uiszczany w wysokosci wynikajgcej z Regulaminu Promocji badZ stosownie do warunkow
Regulaminu Promocji i wskazan Tabeli Optat i Prowizji.

Optata za Refinansowanie — koszt ponoszony przez Pozyczkobiorce na rzecz Pozyczkodawcy w zwigzku
z Refinansowaniem Pozyczki, udzielonej uprzednio przez Podmiot Wspodtpracujgcy z Posrednikiem,
ktorego wysokosc wynika z Umowy Pozyczki Refinansujgcej oraz Tabeli Optat i Prowizji.

Osoba trzecia - oznacza jakgkolwiek osobe fizyczng lub prawng, ktdra nie jest strong Umowy Pozyczki.

Platforma Wymiany Informacji Pozyczkowej — platforma internetowa realizujgca ustuge poufnej
informacji, umozliwiajaca wspédtprace kredytodawcéw w rozumieniu Ustawy o kredycie konsumenckim,
w ramach odrebnie zawartej przez Pozyczkodawce i podmiot prowadzacy umowy.

Podmioty Wspétpracujace z Posrednikiem — Pozyczkodawcy, ktérych lista znajduje sie na Stronie
Internetowej, posiadajacy status instytucji pozyczkowej stosownie do regulacji art. 5 ust. 2a Ustawy o
kredycie konsumenckim, dla ktérych Posrednik dokonuje czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych
z przygotowaniem Umow Pozyczek, na podstawie odptatnych umoéw posrednictwa finansowego.

Posrednik — oznacza posrednika kredytowego w rozumieniu art. 5 pkt 3 ustawy o kredycie
konsumenckim, ktérym jest Aventus Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku (15-888), ul. Kard. St.
Wyszynskiego 2B, p.lll, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000355948, dokonujaca czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z przygotowaniem i
oferowaniem Umoéw Pozyczek na rzecz Pozyczkodawcy LTU FINANCE Sp. z o0.0. oraz Podmiotéow
Wspdtpracujacych z Posrednikiem, ktorych lista udostepniona jest na Stronie Internetowe;j.

Pozyczki udzielane w ramach Ramowej Umowy pozyczki przez Pozyczkodawce:

a. Pozyczka Krétkoterminowa - srodki pieniezne przekazywane Pozyczkobiorcy przez Pozyczkodawce
w wysokosci i na warunkach okreslonych w zawartej Umowie Pozyczki Krétkoterminowej, zwracane
w formie jednorazowego przelewu.

b. Pozyczka Refinansujgca — oznacza Pozyczke, udzielang Pozyczkobiorcy przez Pozyczkodawce, ktéra
ma na celu sptate Pozyczki, udzielonej uprzednio przez Podmiot Wspodtpracujgcy z Posrednikiem na
warunkach okreslonych w Umowie Pozyczki Refinansujacej, zwracana w formie jednorazowego
przelewu.

Pozyczkobiorca - oznacza osobe fizyczng posiadajacg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
posiadajgcg numer ewidencyjny PESEL oraz miejsce zamieszkania na terenie Polski, ktérej w wyniku
rejestracji, a nastepnie pozytywnej weryfikacji zawarta z Pozyczkodawca Umowe Pozyczki.
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Pozyczkodawca — LTU FINANCE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Biatymstoku, ul.

Jurowiecka 56, 15— 101 Biatystok, Wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000611492, NIP: 5423255388, REGON: 364151085

Profil Klienta — oznacza konto Klienta/Pozyczkobiorcy utworzone na Stronie Internetowej, po
przeprowadzeniu rejestracji, polegajacej na wypetnieniu Formularza Internetowego prawidtowymi
danymi Klienta, za posrednictwem ktérego Klient/Pozyczkobiorca sktada Whniosek o Udzielenie
Pozyczki. Warunki utworzenia i korzystania z Profilu Klienta okresla Regulamin Rejestracji, sktadania
Whnioskdw o Udzielenie Pozyczki i Swiadczenia innych ustug przez Posrednika.

Prowizja — oznacza optate nalezng Pozyczkodawcy od Pozyczkobiorcy jako wynagrodzenie z tytutu
przygotowania, udzielenia i wyptaty Pozyczki w wysokosci wynikajgcej z Umowy Pozyczki, Tabeli Optat
i Prowizji oraz Formularza Informacyjnego.

Przedtuzenie Terminu Sptaty — oznacza zawarcie odrebnej Umowy Pozyczki Krétkoterminowej, majacej
na celu odroczenie Terminu Sptaty Pozyczki, udzielonej na warunkach promocji o okres tozsamy z
okresem kredytowania wynikajgcym z Umowy Pozyczki Krétkoterminowej, ktorej Termin Sptaty jest
odraczany. Przedtuzenie Terminu Sptaty dopuszczalne jest wytacznie, jezeli Pozyczkobiorce taczy z
Pozyczkodawcg Umowa Pozyczki Krotkoterminowej.

Ramowa Umowa Pozyczki — oznacza niniejszg umowe, ktéra stanowi podstawe zawierania Umodw
Pozyczek i jednoczesnie integralng ich czesc.

Refinansowanie Pozyczki - oznacza sptate Pozyczki Krétkoterminowej, udzielonej uprzednio
Pozyczkobiorcy przez Podmiot Wspdtpracujgcy z Posrednikiem, w wyniku ktérej powstaje nowy
stosunek zobowigzaniowy pomiedzy Pozyczkobiorcg, a Pozyczkodawcg uregulowany postanowieniami
Umowy Pozyczki Refinansujace;j.

Regulamin Promocji — oznacza kazdy Regulamin, ustalajacy promocyjne warunki udzielenia Pozyczek
Krétkoterminowych, polegajgce w szczegdlnosci na rezygnacji przez Pozyczkodawce z naleznych mu
optat, Prowizji, odsetek od udzielonych Pozyczek, na obnizeniu tych optat, Prowizji, odsetek lub na
innych ustepstwach czynionych w stosunku do Pozyczkobiorcy.

Regulamin Rejestracji, sktadania Wnioskow o Udzielenie Pozyczki i Swiadczenia innych ustug przez
Posrednika — oznacza
Regulamin ustalajacy zasady rejestracji, utworzenia i korzystania z Profilu Klienta, warunki sktadania
Whioskéw o Udzielenie Pozyczek oraz Swiadczenia innych ustug za posrednictwem Strony Internetowej
przez Posrednika stosownie do regulacji ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2002r. nr 144, poz. 1204 z pdzn.zm), dostepny na Stronie Internetowej oraz za
posrednictwem Profilu Klienta.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania lub RRSO - oznacza rzeczywista roczng stope
oprocentowania wyliczong zgodnie z art. 5 ust. 12 ustawy o kredycie konsumenckim, czyli catkowity
koszt kredytu ponoszony przez konsumenta, wyrazony jako wartos¢ procentowa catkowitej kwoty
kredytu w stosunku rocznym.

Strona Internetowa — oznacza strone internetowg Posrednika, za ktdérej posrednictwem
Pozyczkobiorca rejestruje sie, tworzy Profil Klienta i sktada Wniosek o Udzielenie Pozyczki.

Tabela Optat i Prowizji - oznacza zestawienie wartosci optat, Prowizji oraz odsetek kapitatowych, jakie
stosuje Pozyczkodawca przy zawieraniu Umoéw Pozyczek odpowiednio do wnioskowanej Kwoty Pozyczki
oraz okresu kredytowania, ktdra stanowi integralng czes¢ Umdw Pozyczek

Termin Sptaty — wynikajacy z Umowy Pozyczki Krotkoterminowej oraz Umowy Pozyczki Refinansujacej
dzien, w ktérym Pozyczkobiorca zobowigzany jest zwrdci¢ na Rachunek Bankowy Posrednika Kwote do
Sptaty.

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajagce konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajagcy dostep do
informac;ji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa Pozyczki — umowa o kredyt konsumencki zawierana na odlegto$¢ w znaczeniu ustawy o
kredycie konsumenckim oznacza kazdg (tzn. pierwszg i kazdg nastepng) umowe zawartg pomiedzy
Pozyczkodawca a Pozyczkobiorcg za posrednictwem Posrednika, na podstawie zawartej Ramowej
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Umowy Pozyczki. W ramach Ramowej Umowy Pozyczki, Pozyczkodawca moze zawrzeé stosownie do
whniosku Pozyczkobiorcy — Umowe Pozyczki Krotkoterminowej lub Umowe Pozyczki Refinansujgce;.

Umowa Pozyczki Krétkoterminowej - oznacza Umowe Pozyczki zawartg z Pozyczkodawcg, na
podstawie ktorej Pozyczkodawca przelewa na Indywidualny Rachunek Bankowy Pozyczkobiorcy Kwote
Pozyczki, ktdrg nastepnie Pozyczkobiorca zwraca po uptywie okreslonej liczby dni (okresie
kredytowania) wraz z Prowizjg i odsetkami kapitatowymi w formie jednorazowego przelewu na
Rachunek Bankowy Posrednika.

Umowa Pozyczki Refinansujgcej — oznacza Umowe Pozyczki zawartg z Pozyczkodawcg, ktéra ma celu
sptate Pozyczki udzielonej Pozyczkobiorcy uprzednio przez Podmiot Wspotpracujacy z Posrednikiem,
zgodnie z warunkami tej umowy, zwracana przez Pozyczkobiorce wraz z odsetkami kapitatowymi po
uptywie okreslonej liczby dni (okresie kredytowania) w formie jednorazowego przelewu na Rachunek
Bankowy Posrednika.

Ustawa o kredycie konsumenckim — oznacza ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(Dz.U. 2011, nr 126, poz. 715 z pdzn. zm.)

Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych — oznacza
ustawe z dnia 9 kwietnia 2010
r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. nr 81 poz. 530, z
pdzn.zm.).

Weryfikacja - czynnosci kontrolne dokonywane przez upowaznionych do tych czynnosci pracownikéw
Biura Obstugi Klienta, polegajagce na sprawdzeniu pod wzgledem zgodnosci z prawdg informacji
podanych przez Pozyczkobiorce podczas rejestracji, jak rowniez dokonanie oceny zdolnosci kredytowe;j
Klienta, stosownie do obowigzku natozonego ustawa o kredycie konsumenckim oraz do wyrazonego
przez niego upowaznienia na podstawie danych ze zbioréw danych Pozyczkodawcy, Posrednika oraz baz
danych biur informacji gospodarcze;.

Whiosek o Udzielenie Pozyczki — wniosek ztozony przez Klienta/Pozyczkobiorce za posrednictwem
Profilu Klienta drogg elektroniczng albo drogg telefoniczng, zawierajacy propozycje warunkdw Umowy
Pozyczki, ktérego szczegdlne zasady sktadania ustala Regulamin Rejestracji, sktadania Wnioskéw o
Udzielenie Pozyczki i Swiadczenia innych ustug przez Posrednika.

Sformutowania pisane w Ramowej Umowie Pozyczki wielkimi literami majq znaczenie, ktore zostato im
nadane w powyzszych definicjach.

1.

§ 2 PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej Ramowej Umowy Pozyczki jest okreslenie warunkéw zawarcia i rozwigzania
Ramowej Umowy Pozyczki, a takze zawierania na jej podstawie Umoéw Pozyczek, stanowigcych podstawe
wyptaty kwoty pozyczki oraz okreslenie ogdlnych zasad wykonywania przez Strony zobowigzan
wynikajacych z Umoéw Pozyczek.

Zawarcie Ramowej Umowy Pozyczki nastepuje réwnoczesnie z zawarciem pierwszej Umowy Pozyczki.

Na podstawie Ramowej Umowy Pozyczki, Pozyczkodawca udziela Pozyczkobiorcy Pozyczek kazdorazowo
na podstawie odrebnej Umowy Pozyczki zawartej przez Strony. W ramach Ramowej Umowy Pozyczki,
Pozyczkodawca dopuszcza udzielenie nastepujacych Pozyczek:

a. Pozyczka Krotkoterminowa - $rodki pieniezne przekazywane Pozyczkobiorcy przez Pozyczkodawce
w wysokosci i na warunkach okreslonych w zawartej Umowie Pozyczki Krétkoterminowej, zwracane
w formie jednorazowego przelewu.

b. Pozyczka Refinansujgca — oznacza Pozyczke udzielang Pozyczkobiorcy przez Pozyczkodawce, ktéra
ma na celu sptate Pozyczki, udzielonej uprzednio rzez Podmiot Wspotpracujacy z Posrednikiem na
warunkach okreslonych w Umowie Pozyczki Refinansujgcej, zwracana w formie jednorazowego
przelewu.

Zasady rejestracji na Stronie Internetowej, utworzenia i korzystania z Profilu Klienta oraz sktadania
Whioskéw o Udzielenie Pozyczek okresla Regulamin Rejestracji, sktadania Wnioskéw o Udzielenie
Pozyczek i Swiadczenia innych ustug przez Posrednika.
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§ 3 UDZIELENIE POZYCZKI
Pozyczkodawca udziela Pozyczki Klientowi/Pozyczkobiorcy spetniajgcemu nastepujgce warunki:

a. jestkonsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego tj. osobg fizyczng dokonujgca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

b. jest obywatelem Rzeczypospolitej Polskiej z miejscem zamieszkania na terytorium kraju,
c. nie posiada niesptaconych zobowigzan wzgledem Pozyczkodawcy,

d. nie posiada niesptaconych zobowigzan, ktére zostatyby ujawnione w bazach danych prowadzonych
przez Biura Informacji Gospodarczej,

e. jest zdolny do sptaty udzielonej Pozyczki,
f. posiada na Stronie Internetowej aktywny Profil Klienta,

g. ztozyt Wniosek o Udzielenie Pozyczki, a nastepnie przeszedt pozytywnie weryfikacje Indywidualnego
Rachunku Bankowego przy wykorzystaniu aplikacji Instantor .

h. nie jest osobg zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne bgdz osobg wspotpracujacy z opisang
osoba, bedac beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 01.03.2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r., poz. 723: Dz.U z 2018
r., poz. 1075)

i przeszedt pozytywnie weryfikacje oraz ocene zdolnosci kredytowej w zbiorach danych
Pozyczkodawcy oraz bazach danych Biur Informacji Gospodarczych,

j. zawart Umowe Pozyczki z Pozyczkodawcg,
k. spetnia inne warunki przewidziane w Umowie Pozyczki.

Jezeli Klient/Pozyczkobiorca spetnia tacznie warunki, o ktérych mowa w poprzednim ustepie Umowy,
Pozyczkodawca niezwtocznie od dokonania pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej, przesyta
Pozyczkobiorcy decyzje o udzieleniu Pozyczki i przekazuje Kwote Pozyczki na Indywidualny Rachunek
Bankowy Pozyczkobiorcy.

Decyzja Pozyczkodawcy o udzieleniu lub odmowie udzielenia Pozyczki moze by¢ przekazana
Pozyczkobiorcy za posrednictwem wiadomosci sms, e-mail, drogg telefoniczng albo poprzez komunikat
znajdujacy sie w Profilu Klienta.

Po dokonanej weryfikacji Klienta/Pozyczkobiorcy, Pozyczkodawca moze zaproponowaé Pozyczke w innej
wysokosci nizeli wnioskowana. Klient/Pozyczkobiorca moze nie wyrazi¢ zgody na zawarcie umowy na
nizszg Kwote Pozyczki.

Pozyczkodawca zachowuje prawo do dokonywania oceny zdolnosci kredytowej Pozyczkobiorcy przez
caty okres obowigzywania Ramowej Umowy Pozyczki.

Pozyczke uwaza sie za udzielong w momencie dokonania przelewu na wskazany Indywidualny rachunek
Bankowy Pozyczkobiorcy. Dzien dokonania przelewu uwaza sie réwniez za dzien zawarcia Umowy
Pozyczki przez Strony.

Klientowi/ Pozyczkobiorcy przystuguje prawo do bezptatnej informacji o wynikach przeprowadzonej w
celu oceny zdolnosci kredytowe] weryfikacji w bazie danych.

§ 4 KOSZT UZYSKANIA POZYCZKI

Na koszt uzyskania Pozyczki w ramach niniejszej Ramowej Umowy Pozyczki, sktada sie:
a. Przy Umowie Pozyczki Krotkoterminowe;j:

- Prowizja - ptatna wraz z Kwotg Pozyczki w Terminie Sptaty, w wysokosci wynikajgcej z Tabeli
Optat i Prowizji oraz z Umowy Pozyczki,

— Odsetki kapitatowe — naliczane wedtug zmiennej stopy oprocentowania w wysokosci réwne;j
10% w skali roku, ptatne wraz z Kwotg Pozyczki i Prowizjg w Terminie Sptaty.

b. Przy Przedtuzeniu Terminu Sptaty Pozyczki Krotkoterminowej, udzielonej na warunkach promoc;ji



- Opfata za Przedtuzenie - zgodnie z Regulaminem Promocji, stosownie do wniosku o
Przedtuzenie Terminu Sptaty, ptatna najpdzniej w Terminie Sptaty, wynikajgcym z Umowy
Pozyczki Krétkoterminowej,

— Odsetki kapitatowe — naliczane wedtug zmiennej stopy oprocentowania w wysokosci réwne;j
10% w skali roku, ptatne wraz z Kwotg Pozyczki w przedtuzonym Terminie Spfaty, wynikajgcym
z przedtuzonej Umowy Pozyczki Krétkoterminowej,

C. Przy udzieleniu Pozyczki Refinansujace;j:

— Optata za Refinansowanie — naliczana w wysokosci wynikajgcej z Umowy Pozyczki
Refinansujacej z tytutu Refinansowania Pozyczki, udzielonej przez Podmiot Wspétpracujacy z
Posrednikiem, stosownie do wniosku o Refinansowanie Pozyczki,

— Odsetki kapitatowe — naliczane wedtug zmiennej stopy oprocentowania w wysokosci rowne;j
10% w skali roku, ptatne wraz z Kwotg Pozyczki Refinansujgcej w Terminie Sptaty,
wynikajacym z Umowy Pozyczki Refinansujacej.

Odsetki kapitatowe, naliczane tytutem udzielenia Pozyczki Krétkoterminowej, przedtuzenia Terminu
Sptaty lub Pozyczki Refinansujgcej nalezne sg Pozyczkodawcy w wysokosci dwukrotnosci sumy stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 3,5 punktéw procentowych, tj. dwukrotnosci odsetek
ustawowych wskazanych w art. 359 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr
16, poz. 93, z pézn. zm.) (odsetki maksymalne).

Odsetki kapitatowe zwiekszajg sume zadtuzenia z tytutu pozyczki i sptacane sg tacznie z Kwotg Pozyczki
oraz Prowizjg w Terminie Sptaty. Wysoko$¢ odsetek maksymalnych ustalana jest zgodnie z art. 359 § 21
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z p6zn. zm.).

Odsetki kapitatowe naliczane sg od Kwoty Pozyczki od dnia udzielenia Pozyczki do dnia wyznaczonego
jako Termin Sptaty Pozyczki. Odsetki kapitatowe naliczane sg za kazdy dzien korzystania z Pozyczki.
Wysokos¢ odsetek kapitatowych podlega zaokragleniu w dét do petnego grosza.

Stopa oprocentowania Pozyczki jest zmienna i zalezy od wysokosci stopy referencyjnej NBP. Zmiany
wartosci stopy referencyjnej dokonuje Rada Polityki Pienieznej i udostepnia na stronie internetowej NBP
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/dzienne/stopy.htm.

W przypadku ustawowej zmiany wysokosci oprocentowania, bedgcej wynikiem zmiany odsetek, o
ktérych mowa art. 359 § 2! Kodeksu cywilnego, w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy,
Pozyczkodawcy nalezg sie odsetki w wysokosci odsetek maksymalnych, ustalonych w wyniku zmiany.
Gdyby jednak zmiana doprowadzita do pobierania przez Pozyczkodawce odsetek w wysokosci
przekraczajgcej wysokos¢ odsetek maksymalnych naliczanych na podstawie niniejszej Umowy,
Pozyczkodawca obnizy ich wartos¢ do wysokosci obowigzujacych odsetek maksymalnych.
Pozyczkodawca o powyzszych okolicznosciach powiadomi Pozyczkobiorce niezwiocznie przesytajgc
informacje, na Trwatym nosniku za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Wysokos$¢ optat i odsetek, wymienionych w ust. 1, wynika z przestanych Pozyczkobiorcy, na Trwatym
nosniku: Formularza Informacyjnego, Umowy Pozyczki, a takze z Tabeli Optat i Prowizji, udostepnionej
na Stronie Internetowej. Informacja o wysokosci optat, Prowizji i odsetek jest rowniez dostepna za
posrednictwem Profilu Klienta lub przez kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

Pozyczkobiorca nie ponosi w zwigzku z udzielong Pozyczka zadnych opfat, kosztéw innych niz wskazane
w Umowie Pozyczki lub Tabeli Optat i Prowizji. Pozyczkobiorca nie ponosi zadnych optat na rzecz
Posrednika. Wynagrodzenie Posrednika pokrywane jest w catosci przez Pozyczkodawce.

§ 5 POZYCZKA NA WARUNKACH PROMOC)I PRZEDLUZENIE TERMINU SPLATY POZYCZKI
KROTKOTERMINOWE)

Pozyczkodawca moze udziela¢ Pozyczek na warunkach promocji, polegajacych w szczegdélnosci na
rezygnacji z naleznych opfat, Prowizji, odsetek kapitatowych od Pozyczek, na obnizeniu tych opfat,
Prowizji, odsetek kapitatowych lub na innych ustepstwach czynionych w stosunku do Pozyczkobiorcy.
Warunki promocji okreslane s3 kazdorazowo w Regulaminie Promocji, udostepnionym na Stronie
Internetowe;j.

Warunki promocji moga dotyczy¢ zaréwno pierwszej jak i kolejnych Umoéw Pozyczek.
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Pozyczkobiorcy, ktéry uzyskat Pozyczke na warunkach promocji moze zosta¢ przyznane prawo do
jednokrotnego Przedtuzenia Terminu Sptaty. Przedtuzenie nastepuje na podstawie odrebnej Umowy
Pozyczki Krotkoterminowej na okres tozsamy z okresem kredytowania wynikajagcym z Umowy Pozyczki
Krétkoterminowe;.

Przedtuzenie Terminu Sptaty nastepuje na podstawie pozytywnej decyzji Pozyczkodawcy, po ztozeniu
whniosku o przedtuzenie i dokonaniu Optaty za Przedtuzenie najpdzniej w Terminie Sptaty Pozyczki, ktérej
Termin Sptaty Pozyczkobiorca chce przedtuzy¢. W tytule przelewu Optaty za Przedtuzenie nalezy podaé
tres¢ zgodna z komunikatem przestanym za posrednictwem wiadomosci sms oraz e-mail.

Przedtuzenie Terminu Sptaty nastepuje w momencie uznania Rachunku Bankowego Posrednika przelang
kwotg Optaty za Przedtuzenie.

W razie bezskutecznego uptywu Terminu Sptaty Pozyczki Krotkoterminowej, udzielonej na warunkach
promocji, warunki promocji wygasajg, a Pozyczkobiorca jest zobowigzany do zaptaty na rzecz
Pozyczkodawcy wszelkich standardowo naleznych optat, Prowizji , odsetek kapitatowych w wysokosci
odpowiedniej do wyptaconej Kwoty Pozyczki, stosownie do Umowy Pozyczki, zawierajgcej symulacje
kosztu pozyczki na wypadek braku sptaty Pozyczki w Terminie Sptaty, tj. bez uwzglednienia warunkéw
promocji wraz z odsetkami za opodznienie, naliczanymi od Kwoty Pozyczki i standardowej Prowizji.

§ 6 POZYCZKA REFINANSUJACA

Na podstawie Ramowej Umowy Pozyczki Pozyczkodawca dopuszcza udzielenie Pozyczkobiorcy Pozyczki
Refinansujgcej. Pozyczkodawca dopuszcza Refinansowanie wytgcznie Pozyczki Krdtkoterminowej
udzielonej uprzednio przez Podmiot Wspodtpracujacy z Posrednikiem. Refinansowanie mozliwe jest po
uiszczeniu Opfaty za Refinansowanie na rzecz Pozyczkodawcy.

Pozyczka Refinansujgca udzielana jest przez Pozyczkodawce Pozyczkobiorcy na jego wniosek i ma na celu
sptate Pozyczki na warunkach okreslonych w Umowie Pozyczki Refinansujace;j.

Pozyczkobiorca moze ztozy¢ Wniosek o Udzielenie Pozyczki Refinansujacej za posrednictwem Profilu
Klienta.

Do Whniosku o Udzielenie Pozyczki Refinansujacej stosuje sie odpowiednio postanowienia Ramowej
Umowy Pozyczki oraz Regulaminu Rejestracji, sktadania Wnioskéw o Udzielenie Pozyczki i Swiadczenia
innych ustug przez Posrednika dotyczgce Wniosku o Udzielenie Pozyczki Krétkoterminowej

Umowe Pozyczki Refinansujgcej uwaza sie za zawartg w chwili uznania Rachunku Bankowego Posrednika
przelang kwotg Optaty za Refinansowanie.

Pozyczka Refinansujgca udzielana jest na okres odpowiadajacy okresowi kredytowania, wynikajacy z
Umowy Pozyczki, udzielonej uprzednio przez Podmiot Wspotpracujacy z Posrednikiem, ktéra ma zostaé
sptacona w wyniku Refinansowania.

Warunki udzielenia Pozyczki Refinansujacej okresla Formularz Informacyjny oraz Umowa Pozyczki
Refinansujacej, przesytana Pozyczkobiorcy na Trwatym nosniku.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale, do Umowy Pozyczki Refinansujacej odpowiednie
zastosowanie znajduja postanowienia dotyczace Umowy Pozyczki Krotkoterminowej, z wyjgtkiem
postanowienn dotyczacych przekazania na Indywidualny Rachunek Bankowy Pozyczkobiorcy Kwoty
Pozyczki.

§ 7 ZWROT KWOTY DO SPLATY

Pozyczkobiorca zobowigzuje sie do zwrotu Kwoty do Sptaty w Terminie Sptaty w formie jednorazowego
przelewu na Rachunek Bankowy Posrednika. Jezeli Termin Sptaty wypada w sobote albo w dzien
ustawowo wolny od pracy, Terminem Spfaty staje sie nastepny dzier roboczy.

Zwrot Kwoty do Sptaty powinien nastgpic¢ z Indywidualnego Rachunku Bankowego Pozyczkobiorcy, na
ktory przelana byta Kwota Pozyczki. Pozyczkodawca dopuszcza rdwniez mozliwos¢ zwrotu Kwoty do
Sptaty z innego rachunku bankowego nizeli Indywidualny Rachunek Bankowy Pozyczkobiorcy.

Kazda Umowa Pozyczki zawarta na podstawie Ramowej Umowy Pozyczki ustala odrebny Termin Sptaty.



10.

11.

12.

Za dzien zwrotu catosci lub czesci Kwoty do Sptaty uznaje sie dziern uznania Rachunku Bankowego
Posrednika przelang kwota.

Numery Rachunkéw Bankowych Posrednika sg udostepnione na Stronie Internetowej oraz w Profilu
Klienta.

Pozyczkobiorca ma mozliwos¢ sprawdzenia Terminu Sptaty oraz wysokosci Kwoty do Sptaty, za
posrednictwem Profilu Klienta lub przez kontakt z Biurem Obstugi Klienta telefonicznie lub za
posrednictwem wiadomosci e- mail.

Przed nadejsciem Terminu Sptaty, Pozyczkodawca ma prawo informowaé Pozyczkobiorce poprzez
wiadomosci sms lub email o wysokosci Kwoty do Sptaty oraz Terminie Sptaty

Pozyczkobiorca, dokonujgc zwrotu catosci lub czesci Kwoty do Sptaty na Rachunek Bankowy Posrednika
zobowigzany jest wskazaé w tytule przelewu swéj numer PESEL.

Strony ustalaja, ze kwoty, ktore Pozyczkobiorca wptaci Pozyczkodawcy zostang w nastepujacej kolejnosci
zaliczone na: a. Koszty dochodzenia zwrotu Kwoty do Sptaty

b. Optate za Przedtuzenie Pozyczki udzielonej na warunkach promocji — w razie ztozenia przez
Pozyczkobiorce wniosku o Przedtuzenie Terminu Spfaty,

c. odsetki za opdznienie;

d. Odsetki kapitatowe;

e. Prowizje;

f. Kwote Pozyczki,

Pozyczkobiorca jest uprawniony do zwrotu catosci lub czesci Kwoty do Sptaty przed Terminem Sptaty.

W przypadku zwrotu catosci lub czesci Kwoty do Sptaty przed Terminem Sptaty, catkowity koszt Pozyczki
ulega obnizeniu o te koszty, ktére dotyczg okresu, o ktéry skrécono termin, na jaki zostata udzielona
Pozyczka. W razie zamiaru zwrotu Pozyczki przed Terminem Sptaty, Pozyczkobiorca powinien
skontaktowac sie z telefonicznie z Biurem Obstugi Klienta (85 871 00 49), za posrednictwem wiadomosci
email badz chatu i poinformowac o terminie planowanego zwrotu, a wowczas otrzyma informacje o
aktualnej na wskazany dzier wysokosci Kwoty do Sptaty.

W razie gdyby po dokonaniu zwrotu Kwoty do Sptaty, pozostaty sSrodki pieniezne nalezne Pozyczkobiorcy,
tzw. nadptata, Pozyczkodawca zobowiazuje sie do ich zwrotu niezwtocznie na Indywidualny Rachunek
Bankowy Pozyczkobiorcy.

§ 8 NIETERMINOWA SPLATA POZYCZKI

Kwota do Sptaty podlega zwrotowi najpdzniej w Terminie Sptaty. Kwota do Spfaty staje sie wymagalna
w dniu nastepujagcym po Terminie Spfaty, okreslonym w Umowie Pozyczki. Od tego momentu,
Pozyczkodawca ma prawo naliczania odsetek za opdznienie.

Jezeli catosé lub czes¢ Kwoty do Sptaty nie zostanie zwrdcona w Terminie Sptaty, Pozyczkodawca jest
uprawniony do naliczania odsetek za opdznienie w wysokosci rownej dwukrotnosci sumy stopy
referencyjnej Narodowej Banku Polskiego i 5,5 punktéw procentowych (odsetki maksymalne za
opdznienie —art. 481 §21 KC), obecnie 14% w skali roku.

Stopa oprocentowania Pozyczki jest zmienna i zalezy od wysokosci stopy referencyjnej NBP. Zmiany
wartosci stopy referencyjnej dokonuje Rada Polityki Pienieznej i udostepnia na stronie internetowej NBP
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/dzienne/stopy.htm. W razie zmiany stopy referencyjnej
oprocentowania odsetek za opdzZnienie przez uprawniony organ, Pozyczkodawca poinformuje
Pozyczkobiorce o dokonanej zmianie za posrednictwem Strony Internetowe;.

W przypadku ustawowej zmiany wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie w trakcie
obowigzywania niniejszej Umowy, Pozyczkodawcy nalezg sie odsetki w wysokosci odsetek
maksymalnych za opdznienie, ustalonych w wyniku zmiany. Gdyby jednak zmiana doprowadzita do
pobierania przez Pozyczkodawce odsetek w wysokosci przekraczajacej wysokos¢ odsetek maksymalnych
naliczanych na podstawie niniejszej Umowy, Pozyczkodawca obnizy ich wartos¢ do wysokosci
obowigzujgcych maksymalnych odsetek za opdznienie. Pozyczkodawca o powyzszych okolicznosciach
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powiadomi Pozyczkobiorce przesytajac informacje, na Trwatym nosniku za posrednictwem wiadomosci
e-mail.

W przypadku bezskutecznego uptywu Terminu Sptaty, Pozyczkodawca ma dodatkowo prawo do podjecia
czynnosci windykacyjnych, w tym w szczegdlnosci polegajacych na:

- kontakcie z Pozyczkobiorca - telefonicznym, za posrednictwem wiadomosci sms, e-mail, poprzez
wystanie pisemnych wezwan do zapfaty - informujacych o wysokosci Kwoty do Sptaty i
wzywajacych do zaptaty,

- przekazania sprawy do firmy windykacyjnej, prowadzgcej dziatania zmierzajace do odzyskania Kwoty
do Spfaty,

- prowadzeniu dziatan z zakresu windykacji terenowej samodzielnie lub za pomocg innych podmiotow
$wiadczacych w/w ustugi,

- cesji wierzytelnosci na podmiot trzeci.

W ramach czynnosci windykacyjnych Pozyczkodawca nadaje przesytkg polecong na adres
zamieszkania/zameldowania Pozyczkobiorcy wezwania do zaptaty. Pozyczkodawca z tytutu
prowadzonych czynnosci windykacyjnych nie pobiera optat. Czynnosci windykacyjne beda podejmowane
przez Pozyczkodawce w sposob jak najmniej uciazliwy dla Pozyczkobiorcy, zapewniajgcy poszanowanie
dobrych obyczajéw.

Po bezskutecznym uptywie Terminu Sptaty, Pozyczkodawca moze wystgpi¢ z zgdaniem zwrotu Kwoty do
Sptaty na droge postepowania sgdowego, a nastepnie skierowaé sprawe do postepowania
egzekucyjnego, co moze spowodowac obcigzenie Pozyczkobiorcy kosztami ww. postepowan zgodnie z
ustawq z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o
kosztach sagdowych w sprawach cywilnych, ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sgdowych i
egzekucji, rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 wrzesnia 2002 r. w sprawie optat za
czynnosci radcow prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej udzielonej
przez radce prawnego ustanowionego z urzedu oraz Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia
28 wrzesnia 2002 r. w sprawie optat za czynnosci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa
kosztéw nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu.

W przypadku, gdy Kwota do Sptaty wynikajaca z Umowy Pozyczki przekracza 200 zt, jest wymagalna, co
najmniej od 30 dni i uptyngt co najmniej miesigc od wystania Pozyczkobiorcy wezwania do zaptaty,
Pozyczkodawca bedzie uprawniony do zamieszczenia informacji o zobowigzaniach Pozyczkobiorcy w
Biurach Informacji Gospodarczej, zgodnie z ustawg o udostepnianiu informacji gospodarczej i wymianie
danych gospodarczych.

§ 9 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY POZYCZKI

Pozyczkobiorca ma prawo odstgpi¢ od Ramowej Umowy Pozyczki bez podania przyczyny w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy. Wzdr Oswiadczenia o Odstapieniu jest przesytany Pozyczkobiorcy przy
zawarciu kazdej Umowy Pozyczki, na Trwatym nosniku. Wzér dostepny jest réwniez w Profilu Klienta.

Odstgpienie od Ramowej Umowy Pozyczki jest réwnoznaczne z odstgpieniem od Umowy Pozyczki,
powoduje rozwigzanie wszystkich umdéw zawartych w oparciu o postanowienia Regulaminu Rejestracji,
sktadania Wnioskéw o Udzielenie Pozyczki i Swiadczenia innych ustug przez Posrednika oraz skutkuje
niemozliwoscig ubiegania sie przez Pozyczkobiorce o udzielenie Pozyczki.

Po uptywie terminu do odstgpienia od Ramowej Umowy Pozyczki, Pozyczkobiorcy przystuguje prawo do
jej wypowiedzenia w trybie i na zasadach okreslonych w § 14.

Pozyczkobiorca ma prawo odstgpi¢ od kazdej Umowy Pozyczki zawartej na podstawie Ramowej Umowy
Pozyczki bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Pozyczki nie
jest rownoznaczne z odstgpieniem od Ramowej Umowy Pozyczki i uprawnia Pozyczkobiorce do ubiegania
sie w przysztosci o udzielenie Pozyczki na podstawie Ramowej Umowy Pozyczki.

Pozyczkobiorca wykonuje prawo do odstgpienia poprzez przestanie pisemnego oswiadczenia o
odstapieniu na adres Pozyczkodawcy albo poprzez zeskanowanie takiego oswiadczenia i przestanie go na
adres poczty elektronicznej Pozyczkodawcy. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zostaé opatrzone
czytelnym podpisem Pozyczkobiorcy. Dla zachowania terminu do odstgpienia wystarczajace jest
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Wzér Oswiadczenia o Odstapieniu od Umowy Pozyczki jest



przesytany Pozyczkobiorcy przy zawarciu kazdej Umowy Pozyczki, na Trwatym nosniku. Wzor
Oswiadczenia o Odstgpieniu dostepny jest réwniez w Profilu Klienta.

Pozyczkobiorca, ktéry ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Ramowej Umowy Pozyczki, Umowy Pozyczki

jest zobowigzany, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia odstgpienia, do zwrotu Kwoty Pozyczki wraz
z odsetkami kapitatowymi, naliczonymi od dnia przelewu Kwoty Pozyczki na Indywidualny Rachunek
Bankowy Pozyczkobiorcy do dnia uptywu 30 dni od dnia odstgpienia..

W przypadku, gdy Kwota Pozyczki nie zostanie zwrdcona w terminie, wskazanym w ust. 6,
Pozyczkodawca jest uprawniony do naliczania odsetek za opdznienie w wysokosci rownej dwukrotnosci
sumy stopy referencyjnej Narodowej Banku Polskiego i 5,5 punktdw procentowych (odsetki maksymalne
za opdznienie), obecnie 14% w skali roku.

Wysokos$¢ odsetek kapitatowych w stosunku dziennym naleznych w terminie 30 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Pozyczki wynosi: 0,027%, zas po uptywie tego terminu wysokos¢
odsetek maksymalnych za opéznienie w stosunku dziennym wynosi: 0,038%.

§ 10 REKLAMACIE

Reklamacje nalezy sktada¢ drogg pisemng na adres pocztowy Pozyczkodawcy (ul. Kard. St. Wyszyniskiego
2B, pietro Ill, 15 — 888 Biatystok) badz za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej Pozyczkodawcy (info@smartpozyczka.pl).

Pozyczkodawca rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos$¢ sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 30 dni, Pozyczkodawca poinformuje o tym Pozyczkobiorce wskazujgc:

- przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamaciji,
- okolicznosci wymagajace wyjasnienia,

- ostateczny termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

W przypadku, w ktérym reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych do rozpatrzenia informacji,
Pozyczkodawca zawiadamia Pozyczkobiorce o koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacyjnego. W
takim przypadku, termin, o ktérym mowa w ust. 2., biegnie od daty dostarczenia Pozyczkodawcy
wszystkich informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.

Do zachowania terminu wystarczajace jest wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 2, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong
zgodnie z wolg Klienta.

O rozpatrzeniu reklamacji Pozyczkodawca poinformuje Pozyczkobiorce w formie pisemnej (przesytka
pocztowy). Pozyczkodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje za posrednictwem wiadomosci e-mail na
adres poczty elektronicznej podany w zgtoszeniu reklamacji na wniosek Pozyczkobiorcy.

§ 11 WYPOWIEDZENIE RAMOWEJ UMOWY POZYCZKI
Ramowa Umowa Pozyczki zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Umowy Pozyczek na podstawie Ramowej Umowy Pozyczki zawierane sg na czas okreslony do dnia
zwrotu Kwoty do Sptaty przez Pozyczkobiorce.

Pozyczkobiorca ma prawo w kazdym czasie, bez ponoszenia dodatkowych kosztédw, rozwigza¢ Ramowg
Umowe Pozyczki za 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia, liczconym od dnia otrzymania przez
Pozyczkodawce oswiadczenia o wypowiedzeniu.

Pozyczkodawca ma prawo wypowiedzie¢ Ramowg Umowe Pozyczki za 2-miesiecznym okresem
wypowiedzenia, liczonym od dnia otrzymania przez Pozyczkobiorce o$wiadczenia o wypowiedzeniu.
Pozyczkodawca ma prawo wypowiedzie¢c Ramowg Umowe Pozyczki:

a. Jezeli dane podane przez Pozyczkobiorce podczas rejestracji okazaty sie nieprawdziwe.

b. w przypadku niedotrzymania przez Pozyczkobiorce zobowigzan dotyczgcych warunkéw udzielenia
pozyczki okreslonych w umowie.
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c. negatywnej oceny zdolnosci kredytowej Pozyczkobiorcy.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Ramowej Umowy Pozyczki przesytane jest w formie pisemnej albo za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej na Trwatym Nosniku.

Wypowiedzenie Ramowej Umowy Pozyczki wskutek okolicznosci, okreslonych w ust. 3-5 nie wptywa na
okreslone w Umowie Pozyczki obowigzki Pozyczkobiorcy dotyczace zwrotu Kwoty do Sptaty.

§ 12 ZMIANA RAMOWEJ UMOWY POZYCZKI

Pozyczkodawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany zapisow Ramowej Umowy Pozyczki w razie
wystgpienia ktorejkolwiek z nizej wymienionych okolicznosci:

a.  wprowadzenia nowych, zmiany albo wycofania z aktualnej oferty dotychczasowych produktéw
lub ustug przez Pozyczkodawce,

b.  zmiany badZ wprowadzenia nowych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, wydania
rekomendacji, wnioskow, zalecen lub wytycznych przez organy panstwowe - w zakresie
koniecznym do realizacji Umowy Pozyczki w sposdb prawidtowy i zgodny z przepisami prawa.

c. inne wazne okolicznosci niezalezne od Pozyczkodawcy.

O zmianie postanowiern Ramowej Umowy Pozyczki, Pozyczkodawca zawiadomi Pozyczkobiorce przed
datg wejscia w zycie zmian poprzez wystanie za posrednictwem wiadomosci e-mail stosownego
oswiadczenia o zmianie wraz z nowg Ramowg Umowa Pozyczki na adres poczty elektronicznej
Pozyczkobiorcy.

Pozyczkodawca wskaze postanowienia, ktore ulegty zmianie oraz ich nowe brzmienie, a takze poda date
wejscia w zycie zmienionej Ramowej Umowy Pozyczki.

Zmiana Ramowej Umowy Pozyczki bedzie wigzaca, jezeli Pozyczkobiorca nie wypowie Ramowej Umowy
Pozyczki w terminie 1 miesigca od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Ramowej Umowy Pozyczki.

Zmieniona Ramowa Umowy Pozyczki obowigzuje wytgcznie w stosunku do Umoéw Pozyczek zawartych
po dniu wejscia w zycie zmienionej Ramowej Umowy Pozyczki.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

Pozyczkodawca jest uprawniony do dokonania cesji wierzytelnosci, wynikajgcych z Umowy Pozyczki na
rzecz osob trzecich. Pozyczkodawca przesyta Pozyczkobiorcy zawiadomienie o dokonanej cesji, na
trwatym nosniku za posrednictwem wiadomosci e-mail, podajac informacje dotyczace podmiotu, na
ktérego rzecz scedowana zostata wierzytelnos¢ wraz z numerem rachunku bankowego do wptat.

Pozyczkobiorca zobowigzuje sie informowac niezwtocznie Pozyczkodawce za posrednictwem Profilu
Klienta, w drodze pisemnej na adres Pozyczkodawcy lub za posrednictwem wiadomosci e-mail o zmianie
wszelkich danych podanych w Profilu Klienta az do catkowitego zwrotu Kwoty do Sptaty wynikajacej z
Umowy Pozyczki, zgodnie z warunkami Regulaminu Rejestracji, sktadania Wnioskéw o Udzielenie
Pozyczki i Swiadczenia innych ustug przez Posrednika.

Niniejsza Ramowa Umowa Pozyczki ma zastosowanie do pierwszej oraz kazdej kolejnej Umowy Pozyczki
udzielanej Pozyczkobiorcy.

Strony Ramowej Umowy Pozyczki uznaja, iz dane przesytane za posrednictwem wiadomosci sms, e-mail,
za posrednictwem Profilu Klienta oraz innymi elektronicznymi srodkami porozumiewania sg traktowane
jako oswiadczenie woli kazdej ze Stron i wywotuja odpowiednie skutki prawne.

Ramowa Umowa Pozyczki oraz kazda Umowa Pozyczki podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim winna
by¢ interpretowana.

Administratorem Danych Osobowych Pozyczkobiorcy jest Pozyczkodawca. Przetwarzanie danych
osobowych Pozyczkobiorcy zostato powierzone Posrednikowi na podstawie stosownej umowy zawartej
z Pozyczkodawcag w zakresie zwigzanym z posrednictwem finansowym w udzieleniu pozyczek. Dane
osobowe Pozyczkobiorcy przetwarzane sg przez Pozyczkodawce na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 i 5
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016, poz. 922), tj. z uwagi, ze:
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a. jest to konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktorej dane dotyczg, jest jej strong lub gdy jest
to niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza,

b. jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez
administratoréw danych albo odbiorcéw danych, a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza.

Przetwarzanie danych osobowych Pozyczkobiorcy przez Pozyczkodawce wykonywane jest dla celow
zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy pozyczki, a w przypadku nie zawarcia, wygasniecia lub
rozwigzania umowy pozyczki - dla celéw archiwalnych i statystycznych.

Dane osobowe Pozyczkobiorcy mogg by¢ przetwarzane w celu przesytania informacji handlowych, pod
warunkiem, ze Pozyczkobiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, w szczegdlnosci
udostepnit identyfikujgcy go adres poczty elektronicznej oraz wyrazit zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych.

Dane osobowe Pozyczkobiorcy moga by¢ udostepnione podmiotom:

1) BIG InfoMonitor S. A. z siedzibg w Warszawie, ul. Z. Modzelewskiego 77; 02-679;

2)  Krajowy Rejestr Dtugdw Biuro Informacji Gospodarczej S.A., ul. Armii Ludowej 21, 51-214 Wroctaw;
3)  Rejestr Dtuznikdw ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A., ul. Plac Bankowy 2, 00-095 Warszawa;
4)  Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A. 31-476 Krakow, ul. Lublanska 38;

5)  Biuro Informacji Kredytowej S.A., ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, 02-679 Warszawa;

6) Uczestnikom Platformy Wymiany Informacji Pozyczkowej (wykaz aktualnych uczestnikéw
Platformy Wymiany Informacji Pozyczkowej dostepny jest na stronach:
www.deltavista.pl/produkty/PWIP, www.creditcheck.pl/uczestnicy/)

7)  Uczestnikom getSCORE, prowadzonego przez Kaczmarski Group sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
przy ul. Danuty Siedzikéwny 12

Pozyczkobiorca ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, do ich zmiany lub poprawienia.
Pozyczkobiorca ma prawo odwota¢ w kazdym czasie wyrazone uprzednio zgody marketingowe.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw jest sgd powszechny miejsca zamieszkania pozwanego lub
sad miejsca wykonania zobowigzania.

Organem witasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw (dane adresowe: Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa).

Pozyczkodawca informuje, iz Rzecznik Finansowy jest organem wtasciwym do prowadzenia
postepowania z zakresu pozasgdowego rozstrzygania sporow powstatych na gruncie umowy tgczacej
konsumenta z Pozyczkodawca. Wszelkie informacje dotyczace zasad postepowania dostepne sg na
stronie internetowej Rzecznika Finansowego www. rf.gov.pl.

Na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 21.05.2013 r., Pozyczkobiorca
ma prawo skorzysta¢ z Europejskiej Platformy Rozwigzywania Sporéw Online, zwanej Platforma ODR.
Platforma zostata utworzona z myslg o zapewnieniu konsumentom internetowego rozwigzania sporéw
wynikajacych z umoéw zawieranych z przedsiebiorcami za posrednictwem Internetu. Aby skorzystac z
Platformy ODR wystarczy klikngé w link : http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zafaczniki stanowiace integralng cze$¢ Ramowej Umowy Pozyczki:

Umowa

Pozyczki

Wzér

Oswiadczeni

a

o

Odstapieniu
od Umowy

- Tabela Opfat i
Prowizji
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